Spitzer Grafik / Spitzer GesmbH - Allgemeine Geschéftsbedingungen B2C (Business To Customer / Privatkunden)

Allgemeine Geschiiftshedingungen B2C
(Business To Customer / Privatkunden)

Die Spitzer GesmbH (Spitzer Grafik) im folgenden ,Spitzer Grafik” erbringt inre Leistungen
far Privatkunden ausschlieBlich auf Grundlage der unterhalb vorliegenden allgemeinen
Geschaftsbedingungen. Die allgemeinen Geschaftsbedingungen in dieser Fassung gelten
ab dem10.06.2024.

1. Geltung und Vertragsabschluss

1.1 FUr den Geschaftsverkehr zwischen Spitzer Grafik und Verbrauchern - also Personen,
fur die das Rechtsgeschaft nicht zum Betrieb ihres Unternehmens gehort - gelten die
nachstehend festgelegten Allgemeinen Geschaftsbedingungen (AGB).

1.2 Vertrage Uber Lieferungen und Leistungen durch Spitzer Grafik werden ausschlieBlich
unter Anwendung diese AGB geschlossen. Diese AGB werden durch das Absenden Inrer
Bestellung Bestandteil des Vertrags.

1.3 Abweichende, entgegenstehende oder erganzende Vertragsbedingungen des
Verbrauchers werden nicht Vertragsbestandteil, es sei denn, Spitzer Grafik hat der
Anwendung ausdrucklich schriftlich zugestimmt.

2. Leistung und Preise

2.1 Sofern nicht anders angeboten oder vereinbart wurde, gelten die Preise von Spitzer
Grafik ab Werk.

2.2 Die Preise werden in Euro angegeben und enthalten die gesetzliche Umsatzsteuer.

2.3 Inden Preisen nicht enthalten sind sdmtliche Zusatzleistungen und etwaige
Sonderwunsche. Etwaige Versandkosten sind immer gesondert angefuhrt.

3. Zusiitzliche Leistungen

3.1 Der Verbraucher tragt die Kosten der Entwurfs-, Muster- und Probedrucke auch dann,
wenn kein Folgeauftrag erfolgt.

4. Kommunikation iiber E-Mail

4.1 Der Verbraucher hat die Moglichkeit Spitzer Grafik aktiv per E-Mail zu kontaktieren und
personenbezogene Daten (z.B. Rechnungsdaten, Lieferdaten) sowie Bestellungen zu
senden.

4.2 Es wird darauf hingewiesen, dass die Ubermittlung unverschlisselter E-Mails als nicht
sicher gilt und Spitzer Grafik daher keine Haftung fur etwaigen Datenverlust oder
Korrektheit der Daten Gbernimmt.
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3. Eigentumsvorbehalt

5.1 Die Vertragsgegenstande bleiben bis zur vollstandigen Bezahlung des
Rechnungsbetrags Eigentum von Spitzer Grafik.

6. Nachtriigliche Anderungen des Vertrags

6.1 Anderungen der Bestellung durch den Verbraucher nach Vertragsabschluss (z.B. im
Rahmen der sog. Besteller- und Autorenkorrektur) bedurfen der Zustimmung von Spitzer
Grafik. Als nachtragliche Anderungen gelten auch Wiederholungen von Probedrucken, die
vom Verbraucher wegen geringfugiger Abweichung von der Vorlage bzw. seinen Angaben
verlangt werden.

6.2 Der Verbraucher tragt samtliche Mehrkosten, die Spitzer Grafik durch nachtragliche
Anderungen der Bestellung durch den Verbraucher entstehen. Darin enthalten sind auch
die Kosten des durch die Anderung verursachten verursachten Maschinenstillstands.

6.3 Anderungen gegentiber der Druckvorlage werden dem Verbraucher nach der
aufgewendeten Arbeitszeit verrechnet (Autorenkorrektur).

6.4 Spitzer Grafik haftet im Fall von nachtréglichen Anderungen durch den Verbraucher
nicht fur die Einhaltung der urspringlichen Lieferzeit.

6.5 Bei telefonisch angeordneten Anderungen Gbernimmt Spitzer Grafik keine Haftung fur
die Richtigkeit der DurchfUhrung.

7. Widerrufsrecht / Riicktrittsrecht

7.1 Spitzer Grafik hat das Recht, von einem bereits geschlossenen Vertrag zuruckzutreten,
sofern Druckdaten oder die ErfUllung des Vertrags gegen geltendes Gsterreichisches
Recht, insbesondere die Osterreichische Bundesverfassung, versto3t oder sonstige
sittenwidrige Ziele verfolgt werden wurden.

7.2 Im Fall hGherer Gewalt oder sonstiger unvorhersehbarer, auBBergewdhnlicher und
unverschuldeter Umstande (z.B. bei Materialbeschaffungsschwierigkeiten aufgrund eines
Rohstoffmangels, Streik, Aussperrung, behordlichen Eingriffen,
Energieversorgungsschwierigkeiten o. dgl.) verlangert sich - wenn Spitzer Grafik an der
rechtzeitigen Erfullung seiner Verpflichtung gehindert ist - die Lieferzeit in
angemessenem Umfang (maximal funf Wochen). Ist Spitzer Grafik durch die genannten
Umstande an der rechtzeitigen Erflllung seiner Vertragspflichten gehindert und dauert
die Leistungsverzogerung langer als funf Wochen, so bestent ein beiderseitiges
Rucktrittsrecht. Verlangert sich die Lieferzeit oder wird Spitzer Grafik von seiner
Leistungsverpflichtung frei, so kann der Verbraucher daraus keine
Schadenersatzanspruche herleiten. Auf den genannten Umstande kann sich Spitzer
Grafik nur berufen, wenn Spitzer Grafik Verbraucher unverzuglich benachrichtigt.

7.3 Das Fern- und Auswartsgeschaftegesetz (,FAGG") regelt in §18 Ausnahmen vom
Widerrufsrecht / RUcktrittsrecht. In Abs. 1 Ziff. 3 legt es fest, dass Verbraucher kein
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RUcktrittsrecht bei Waren haben, die so wie bei Spitzer Grafik nach Kundenspezifikation
angefertigt werden oder eindeutig auf die persoénlichen Bedurfnisse zugeschnitten sind.
Bei den von Spitzer Grafik produzierten Waren handelt es sich um Sonderanfertigungen It.
Kundenspezifikation.

8. Zahlung

8.1 Rechnungen werden gemeinsam mit der Bestellung oder separat per Post oder E-Mail
zugesandt.

9. Montage und Verwendung von Bannern

9.1 Bei Montage von Bannern ubernimmt Spitzer Grafik keine Haftung fUr unsachgemafle
Befestigung selbiger. Wir ersuchen Verbraucher vor Montage die ortlichen Verhaltnisse zu
Uberprifen und alle zur Verflgung stehende Osen fur eine optimale Gewichtverteilung
miteinzubeziehen.

9.2 Bei Anbringung von Bannern im AuBBenbereich mussen Witterungsverhaltnisse
beachtet werden. Bei stirmischer Wetterlage mussen Banner abgebaut werden, da sonst
Schaden moglich sind. Wir bitten um Verstandnis, dass wir fur Sturmschaden an Bannern
oder durch Dritte bzw. an Dritten keine Haftung Ubernenmen konnen.

10. Annahmeverzug

10.1 Der Verbraucher ist verpflichtet die vertragsmafig zur Abholung bereitgestellte Ware
unverzuglich anzunehmen.

10.2 Sollte der Verbraucher Ware auBerhalb der Offnungszeiten abholen wollen, so muss
er dies explizit bekannt geben. Spitzer Grafik hinterlegt die Ware dann in einem dem
Verbraucher bekanntgegebenen Abholcontainer. Fur Ware die in einem Abholcontainer
hinterlegt wurde, kann ab dem Zeitpunkt der Hinterlegung trotz sorgfaltigem Schutz vor
Witterung keine Haftung flr Beschadigung oder Verlust der Ware Ubernommen werden.

11. Gewiihrleistung

11.1 HandelsUbliche Abweichung von der Vorlage (das sind insbesonders geringflgige
Farbabweichungen zwischen Andrucken und Auflagendruck oder zwischen End- und
Zwischenergebnis; Farbabweichungen zwischen digitaler Vorlage und Ausdruck aufgrund
unterschiedlicher Farbskalierungen bei Bildschirmen) kénnen nicht ausgeschlossen
werden und sind kein zur Gewahrleistung berechtigender Mangel.

11.2 Spitzer Grafik haftet nicht fUr allfallige Datentbertragungsfehler.

11.3 FUr die Rechtschreibung in deutscher Sprache ist die letzte Ausgabe des Duden
(,neue Rechtschreibung*) maBgebend.

11.4 Nach der erfolgten DatenUbermittlung, Druckreife- oder sonstiger Freigabeerklarung
durch den Verbraucher gent die Gefahr etwaiger Fehler auf ihn Gber, soweit es sich nicht
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um Fehler handelt, die erst im Anschluss an die Druckreife- bzw. Freigabeerklarung
entstanden sind oder erkannt werden konnten.

11.5 Bei einer berechtigten Beanstandung kann der Verbraucher zwischen Verbesserung
und Austausch wahlen. Spitzer Grafik ist berechtigt, die gewahlte Abhilfe zu verweigern,
wenn sie unmoglich oder verglichen mit der anderen Abhilfe mit einem unverhaltnismanig
hohen Aufwand verbunden ist. Ist eine Verbesserung oder ein Austausch nicht moglich
oder tunlich, so kann der Verbraucher Preisminderung oder - sofern es sich nicht nur um
einen geringfugigen Mangel handelt - Wandlung des Vertrags verlangen.

11.6 Konnen die beanstandeten Druckerzeugnisse Spitzer Grafik nicht mehr vorgelegt
werden, so hat der Verbraucher nur dann ein Recht auf Gewahrleistung und / oder
Schadenersatz, wenn er Spitzer Grafik eine genaue, einer anerkannten Qualitatskontrolle
entsprechende, Mangeldokumentation vorlegt.

12. Haftung

12.1 Schadensersatzanspruche aus Unmoglichkeit der Leistung, aus positiver
Forderungsverletzung, aus Verschulden bei Vertragsabschluss, aus Produkthaftung und
aus unerlaubter Handlung sind sowohl gegen Spitzer Grafik als auch gegen unsere
Erflllungs- bzw. Verrichtungsgehilfen ausgeschlossen, soweit nicht

vorsatzliches oder grob fahrlassiges Handeln vorliegt.

13. Beigestellte Materialien und beigestellte Daten

13.1 Spitzer Grafik Gbernimmt keine Garantie fUr die Haltbarkeit von Textilbedruckungen
auf vom Verbraucher bereitgestellten Materialien.

13.2 Sollte eine gesonderte Uberprifung durch Spitzer Grafik gefordert werden, so
werden diese sowie eine weitere etwaige Korrektur separat verrechnet.

13.3 Bei vom Verbraucher oder durch einen von ihm eingeschalteten Dritten angelieferten
oder Ubertragenen Daten tragt der Verbraucher bei der bloBen Ausbelichtung dieser
Daten die Kosten fUr alle durch die Datei veranlassten Ausbelichtungen bzw. Drucke. Eine
Bearbeitung der Daten erfolgt nur auf ausdrucklichen Wunsch des Verbrauchers und wird
gesondert in Rechnung gestellt.

13.4 Wird vom Verbraucher kein verbindlicher Andruck oder sonstiger Proof beigestellt
bzw. ein solcher bei Spitzer Grafik nicht bestellt, so Gbernimmt Spitzer Grafik keine
Haftung fur die Richtigkeit und Ordnungsmagigkeit der Ausbelichtung bzw. des Drucks.
Dies gilt auch dann, wenn die dem Auftrag zugrundeliegenden technischen Angaben
unvollstandig oder unrichtig sind.

13.5 Die Pflicht zur Datensicherung obliegt ausschlieBlich dem Verbraucher. Spitzer Grafik
ist unabhangig davon berechtigt, eine Kopie flr Sicherungszwecke anzufertigen.

Seite 4von 6



Spitzer Grafik / Spitzer GesmbH - Allgemeine Geschéftsbedingungen B2C (Business To Customer / Privatkunden)

13.6 Spitzer Grafik steht an den vom Verbraucher beigestellten Materialien bis zur
vollstandigen Erflllung aller falligen Forderungen aus der Geschaftsverbindung ein
Zuruckbehaltungsrecht zu.

14. Aufbewahrung und Archivierung

14.1 Spitzer Grafik zustehende Produkte, insbesondere Daten und Datentrager, werden
von happybanner.at nur nach ausdrucklicher Vereinbarung und gegen besondere
VergUtung Uber den Zeitpunkt der Ubergabe des Endprodukts an den Verbraucher oder
seinen Erfullungsgehilfen hinaus archiviert. Sollen die vorbezeichneten Gegenstande
versichert werden, so hat dies bei fehlender Vereinbarung der Verbraucher selbst zu
besorgen.

15. Eigentum und Rechte an eingesetzten Mitteln und
Erzeugnissen

15.1 Auf Wunsch des Verbrauchers angefertigte Muster und Entwurfe bleiben -
vorbehaltlich gesonderter Vereinbarungen - im Eigentum von Spitzer Grafik.

15.2 Wenn Spitzer Grafik selbst Inhaber der urheber- und leistungsschutzrechtlichen
Nutzungsrechte an den gelieferten Erzeugnissen oder an Teilen derselben ist, so erwirbt
der Verbraucher mit der Lieferung nur das nichtausschlieBliche Recht, die gelieferten
Erzeugnisse zu verbreiten.

15.3 Im Ubrigen hat Spitzer Grafik das ausschlieBliche Recht, die von ihr hergestellten
Vervielfaltigungsmittel (Satz, bearbeitete Daten, Datentrager, Filme, Repros u. 8.) und
Druckerzeugnisse (Fahnen, Rohdrucke u. 8.) zur Herstellung von Vervielféltigungssticken
zu benutzen. Spitzer Grafik ist nicht verpflichtet, derartige Vervielfaltigungsmittel
herauszugeben.

15.4 Der Verbraucher sichert zu, dass er Uber die Rechte zur jedweden Nutzung,
Weitergabe, Vervielfaltigung, Bearbeitung und Verbreitung der von ihm beigestellten
Vorlagen und Materialien verfugt und dass durch die Auftragsausfuhrung durch Spitzer
Grafik keinerlei wie auch immer gearteten Rechte Dritter verletzt werden.

16. Schad- und Klagloshaltung

16.1 Wird Spitzer Grafik von Dritten wegen behaupteter Rechtsverletzungen aus Urheber-,
Leistungsschutz-, oder sonstigen gewerblichen Schutzrechten oder
Personlichkeitsrechten aufgrund der DurchfUhrung eines Auftrags des Verbrauchersin
Anspruch genommen, so hat der Verbraucher Spitzer Grafik schad- und klaglos zu halten.

16.2 Spitzer Grafik muss solche Anspruche Dritter dem Verbraucher unverziglich
anzeigen und ihm bei gerichtlicher Inanspruchnahme den Streit verktnden. Tritt der
Verbraucher auf die Streitverkindigung hin nicht als Streitgenosse von Spitzer Grafik dem
Verfahren bei, so ist Spitzer Grafik berechtigt, den Anspruch des Klagers anzuerkennen
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und sich beim Verbraucher ohne Rucksicht auf die RechtmaBigkeit des anerkannten
Anspruchs schad- und klaglos zu halten.

17. Schlussbhestimmungen

17.1 Es gilt Osterreichisches Recht. Die Bestimmungen des UN-Kaufrechts finden keine
Anwendung. Fur eventuelle gerichtliche Auseinandersetzungen aus dem Vertrag sind
auch die zwingenden verbraucherrechtlichen Bestimmungen am Wohnsitz des
Verbrauchers auf das Vertragsverhaltnis anwendbar.

17.2 Hat der Verbraucher seinen Wohnsitz oder gewohnlichen Aufenthalt in Osterreich
oder ist er in Osterreich beschaftigt, so ist fur alle sich unmittelbar oder mittelbar aus dem
Vertrag ergebenden Streitigkeiten das sachlich zustandige Gericht am Wohnsitz, am Ort
des gewohnlichen Aufenthalts oder der Beschaftigung des Verbrauchers ausschlie3lich
zustandig. Dies gilt nicht fUr Rechtsstreitigkeiten, die bereits entstanden sind.

17.3 Die Vertragssprache ist Deutsch.
17.4 Erflllungsort fUr die Lieferung und Zahlung ist der Sitz von Spitzer Grafik.

17.5 Alle Auftragsvereinbarungen, Anderungen oder Ergénzungen des Vertrags und dieser
AGB bedurfen zu inrer Gultigkeit der Schriftform. Das gilt auch fur das Abgehen vom
Schriftformerfordernis. Mundliche Abreden, z.B. durch Mitarbeiter des AuBendienstes
mussen schriftlich bestatigt werden.

17.6 Sollten einzelne Bestimmungen des Vertrags einschlieBlich dieser AGB ganz oder
teilweise unwirksam sein oder werden, so wird dadurch die Guiltigkeit der Ubrigen
Bestimmungen nicht beruhrt.
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